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ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO DE
MARMORISTAS: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA MARMORARIA DE JOINVILLE-SC

RESUMO

Este trabalho teve por objetivo analisar as atividades de marmoris-
tas através do método Analise Ergonémica do Trabalho (AET) em
uma marmoraria de Joinville - SC. Utilizou-se como instrumentos
de coleta de dados a observagdo participante, RULA, OWAS, en-
trevistas com trabalhadores. Verificou-se que a desorganizacdo no
trabalho afetava as atividades dos marmoristas, sendo este o prin-
cipal fator a ser alvo de uma intervencdo. Foi sugerido um plano
de agdo para adequagdo das condic¢des de trabalho as caracteristi-
cas psicofisiolégicas dos trabalhadores. Este plano de acdao tomou
como base a ferramenta “5W 2H”. As agOes sugeridas neste plano
dependem do envolvimento da geréncia e dos trabalhadores.

Palavras-Chave: Ergonomia, AET, marmoristas.

ABSTRACT

This work had for objective to analyze the activities of work of
three marble workers through the method Ergonomic Workplace
Analysis (EWA) in a located marblery in the city of Joinville-
SC/Brazil. It was used as instrument of collection of data the par-
ticipant observation, RULA, OWAS, individual and collective in-
terviews with workers. It was verified that the disorganization in
the work place affected the activities negatively developed by the
marble workers, being this the principal factor to be white of an
ergonomic intervention. Last, it was suggested an action plan for
adaptation of the work conditions to the workers' characteristics
psycho-physiological. This glides of action it took as base the tool
of known administration as "5W 2H". The actions suggested in this
plan they depend on the involvement of the management and of
the workers in general, mainly of the marble workers.

Keywords: Ergonomics, EWA, marble workers.
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Analise ergondmica do trabalho de marmoristas: um estudo de caso em uma marmoraria de Joinville-SC

INTRODUGAO

As atividades desenvolvidas atualmente em marmorarias podem ser consideradas co-
mo uma evolugdo dos trabalhos realizados desde os primérdios da humanidade,
quando o homem iniciou a utilizacdo e transformacdo de pedras para o seu préprio
beneficio, como a confec¢do de langas e outros utensilios para a caga. Apesar dos véarios
séculos que separam o homem moderno dos tempos dos homens primitivos, ha ainda
hoje atividades que sao desenvolvidas com provaveis requisitos semelhantes a estas
duas eras da Histéria da humanidade (MOULIN et al., 2000). A atividade desenvolvi-
da pelos marmoristas é uma destas, pois se exige comumente: robustez fisica, forca, e o

convivio com ambientes muitas vezes pouco salubres.

A ergonomia, uma ciéncia moderna, objetiva adaptar as caracteristicas psico-
fisiol6gicas dos trabalhadores aos condicionantes do sistema de trabalho. Sendo assim,
a ergonomia é considerada também uma ciéncia pratica, pois buscar reduzir os cons-
trangimentos que podem sobrevir as interacdes entre trabalho e o homem, trabalho es-
te que esteja em desacordo com as potencialidades e as limitagdes do homem. O pre-
sente artigo trata-se de uma AET - Analise Ergonomica do Trabalho da funcdo de
marmorista numa marmoraria localizada na cidade de Joinville - SC. As etapas de in-
vestigacdo preconizadas neste trabalho foram: andlise da demanda, andlise da tarefa,

analise da atividade, diagnostico ergondmico e recomendacdes ergonomicas.

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

A ergonomia é definida “como o conjunto dos conhecimentos cientificos relativos ao
homem e necessario para a concepgao de ferramentas, maquinas e dispositivos, bem
como o projeto do trabalho, que possam ser utilizados com o maximo de conforto, de
seguranca e eficacia (WISNER, 1992). Segundo esta definicdo, a ergonomia considera
que o trabalho deve ser adaptado as caracteristicas do trabalhador. Para que isso ocor-
ra, é necessario estudar o mundo do trabalho, ou seja, compreender como as atividades
sdo executadas, as posturas assumidas pelos trabalhadores, as exigéncias da tarefa, as
competéncias dos trabalhadores entre outros fatores, desta forma, podendo intervir pa-
ra se alcancar os objetivos propostos por esta ciéncia. Para tal, foi desenvolvido a Ané&-
lise Ergondémica do Trabalho, um método criado na Franca na década de 70 que busca

analisar o trabalho a partir de uma metodologia padrdo: anélise da demanda, andlise
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da tarefa, analise da atividade, diagnostico e recomendacdes ergondmicas (SANTOS e

FIALHO, 1997).

A MARMORARIA

A Marmoraria constitui-se na terceira etapa da industrializagdo do mineral granito ou
mérmore, também chamada de beneficiamento. E constituida pelos setores de poli-
mento, corte, acabamento e montagem (MOULIN et al, 2000). O ramo de atividade das
marmorarias é classificado como Industria e Comércio de Artefatos de Marmore e
Granito, pertencendo ao setor secundario da economia. Os principais produtos oferta-
dos sdo as pias e bancadas para banheiros e cozinhas, tampos de mesas, rodapés, pisos,

soleiras etc (SEBRAE, 1999).

Segundo o SINDIROCHAS (2002), entre os principais estados brasileiros a de-
senvolverem atividades com minerais ndo-metdlicos, destaca-se o Espirito Santo (mai-
or produtor de marmores e similares), Minas Gerais, Bahia e Sdo Paulo. Seguidos pelos
estados do Ceard, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Parana, Pernambuco, Santa Cata-
rina e Goias (MELLO, 2000). No Brasil existem cerca de 7.000 empresas responsaveis
pelo beneficiamento final de marmores em granitos, ou seja, marmorarias (CHIODI,
2003). A marmoraria pesquisada para a confeccao deste trabalho possui 15 funciona-
rios em diferentes cargos: gerente, auxiliar administrativo, vendedor externo, marmo-
rista, polidor, colocador, cortador e auxiliar de produgao, sendo que destes, trés sao
marmoristas, confirmando o levantamento realizado por Mello et al. (2004), que cons-
tatou que a maioria das marmorarias do Brasil possuem em geral, de 5 a 15 funcioné-

rios.

A marmoraria pesquisada é uma empresa constituida formalmente com carac-
teristicas de gestdo familiar. O atual gerente faz parte da segunda geragao de gestores
na empresa, a qual possui 20 anos de existéncia. Atua no beneficiamento de marmores
e granitos, com énfase em pias, pisos, churrasqueiras e balcdes. Nos tltimos 12 anos
desenvolve suas atividades num local alugado. Este fato é importante quando se avalia
a adequacao do espago fisico para o desenvolvimento das atividades dos trabalhadores

(este fator sera discutido posteriormente).

Possui caracteristicas semelhantes a maioria das marmorarias situadas na ci-
dade de Joinville. Entretanto, hd uma peculiaridade interessante: recebe espontanea-

mente pesquisadores do CEREST - Centro de Referéncia de Satide do Trabalhador, es-
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poradicamente da Fundacentro e de outros 6rgaos e pesquisadores. Além disso, foi a
primeira empresa a se adequar ao beneficiamento de marmores e granitos em proces-
sos umidos de trabalho, antes mesmo da lei municipal referente ao assunto ter sido

sancionada.

PROBLEMAS DE RISCO A SAUDE DOS TRABALHADORES - ENTRE ELES A
SILICOSE

A silicose é uma doenga associada a exposicdo de silica cristalina (diéxido de silicio -
Si0O2), que forma cicatrizes permanentes nos pulmdes provocados pela inalacdo do pé
resultante da producdo de materiais que contenham este composto. E uma doenga

pulmonar incuravel que pode ser fatal, porém pode ser prevenida.

No Brasil, em 1978, estimou-se a existéncia de aproximadamente 30.000 por-
tadores de silicose (BRASIL, 1978). No periodo entre 1999 e 2000 foi realizado estudo
de exposicdo a silica no Brasil segundo as atividades econdmicas. Dos resultados ob-
serva-se que a maior prevaléncia de exposicdo foi observada na construgao civil com
62% de expostos; extracdo mineral 61%; indastria de minerais ndo metdlicos (ceramica,
vidro, cimento) 55% e metaltrgica com 23% de expostos. A agricultura apresentou 69%
de trabalhadores expostos entre 1% e 30% da jornada de trabalho. Estes setores, toda-
via, ndo concentram o maior niimero percentual de trabalhadores ocupados (RIBEIRO

et al., 2003).

METODOLOGIA

Foram realizadas 08 visitas na marmoraria durante os meses de junho a agosto de
2007. Estas visitas serviram como etapas de aproximacdo aos conhecimentos e varié-

veis necessarias para se realizar a proposta deste trabalho.

Nas primeiras visitas realizou-se a observagdo participante que, segundo Bec-
ker (1997), consiste em observar as pessoas e situacdes a que se esta estudando. As visi-
tas iniciais foram os primeiros contatos entre o gerente da empresa e o pesquisador.
Solicitou-se permissdo para se realizar a pesquisa, explicar sobre seus propositos, mé-
todos, resultados e beneficios. Em seguida, as visitas visaram a interagdo com os traba-

lhadores para se criar uma relagdo de confianga entre eles e o pesquisador.
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Para levantamento e coleta de dados foram utilizados os dados registrados no
PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais!, como iluminamento, niveis de
pressdo sonora, temperatura efetiva. Foram registradas fotografias do ambiente de tra-
balho e durante a execucao das atividades dos marmoristas. Estas fotografias serviram
como auxilio na andlise postural, de esforgo fisico de trabalho, e de outros aspectos im-

portantes da AET. Foram utilizadas as seguintes ferramentas ergondmicas:

e OWAS?
e RULAS3

As etapas da pesquisa consistiram de: andlise da demanda, analise da tarefa,
analise da atividade, diagndstico ergonémico e recomendagdes ergondmicas, as quais

serdo discutidas no final deste trabalho.

ANALISE DA DEMANDA

Para realizar este trabalho, inicialmente procurou-se o Centro de Referéncia de Satde
ao Trabalhador - CEREST da cidade de Joinville - SC. O objetivo daquela visita foi re-
ceber uma sugestdo de um local para se realizar esta pesquisa. Na ocasido, o Enfermei-
ro do Trabalho da referida entidade municipal nos indicou o setor marmorista, um lo-
cal onde ha vérios riscos em satde e seguranca ocupacional. Procurou-se saber por que
o CEREST indicou uma marmoraria para se realizar a AET. O CEREST tinha realizado
uma série de fiscalizagdes em marmorarias de Joinville e regido para se evitar o benefi-
ciamento de marmores e granitos a seco, pois conforme legislacdo municipal (lei
3414/97, 07/93), estadual e nacional todos os processos de corte e/ou modelagem de-

veriam e devem ser a imido para se evitar uma doenca profissional chamada silicose.*

Neste programa desenvolvido em Joinville - SC, intitulado de: “Projeto Silico-
se no Municipio de Joinville”, foram avaliados 173 trabalhadores em industrias de ja-

teamento de areia e de beneficiamento de marmores e granitos.

Além da demanda municipal, a Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Segu-

ranga e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO também possui um programa de

1 As diretrizes do PPRA encontram-se na NR 9 - Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho, a qual pertence
ao capitulo 05 da CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas)

2 Desenvolvido na Finlandia para analisar as posturas de trabalho na industria Ovaco Oy Company em conjunto com o
Instituto finlandés de Satide ocupacional, seu nome deriva de OVACO Working Posture Analysing System.

3 RULA (Rapid Upper Limb Assessment) desenvolvido por Mc Atamney e Corlett, em 1993, proporciona uma rapida ava-
liacdo dos constrangimentos sobre os membros superiores, obtendo-se escores que definem o nivel de a¢do a serem se-
guidos, similares aos adotados pelo método OWAS.

4 Doenga provocada pela inalacdo de silica livre que reduz a elasticidade dos pulmdes devido a formagéo de mintscu-
las cicatrizes em seu interior, também chamada de “pulmao de pedra”.
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combate a silicose. Este programa chama-se “Programa Nacional de Eliminac¢do da Si-
licose - PNES”. Os objetivos do PNES sao reduzir significativamente a incidéncia de
silicose por volta de 2015 e eliminar a silicose, como problema de satide publica, por
volta de 2030 (FUNDACENTRO, 2004). Existem outras entidades internacionais como
a OSHA - Occupational Safety & Health Administration®, OIT - Organizacdo Interna-
cional do Trabalho® e também legislagdes de paises em todo o mundo que restringem
ou proibem que processos produtivos de trabalho gerem o p6 de silica cristalina (SiOz)
(NIOSH?, 2002; OSHA, 1989). Estes programas desenvolvidos no Brasil e no mundo
demonstram a importancia de se combater atividades contribuam para o aumento dos

indices desta doenca profissional.

Ao se analisar possiveis demandas da empresa, foi constatado preliminarmen-
te que havia queixas esporadicas de desconfortos em coluna vertebral. Segundo o ge-
rente da empresa, este fato havia ocorrido ha alguns meses enquanto os marmoristas
descarregavam chapas de marmores provenientes de fornecedores da matéria-prima.
Nesta ocasido, o gerente mencionou que o motivo do distarbio foram brincadeiras en-
tre os trabalhadores ocorridas durante a execugdo desta atividade, gerando falta de a-
tengdo e descuido ao manusear as chapas, que possuem dimensdes em torno de 2,80
por 1,65 m, em geral com espessura de 2 cm e peso aproximado de 60 kg/m? (cada

chapa de marmore pesa em média 240 kg).

Nado fez parte do objetivo deste trabalho realizar uma analise quantitativa das
substancias e/ou particulas quimicas dispersas no ar do local de trabalho. Além disso,
nao foram feitas andlise quantitativas do iluminamento, ruido e temperatura ambien-
tal, entretanto, fez-se uso do PPRA da empresa para andlise e tratamento das informa-

¢Oes de andlise ambiental ali presentes.

ANALISE DA TAREFA

A tarefa é considerada pelos ergonomistas como as prescrigdes ou as normas de traba-
lho, ou seja, o trabalho prescrito a ser realizado. A marmoraria pesquisada possui 03
marmoristas, sendo que a empresa exige geralmente experiéncia anterior. A jornada de

trabalho é de 44 horas semanais de segunda a sexta-feira.

5 Veja o site: http:/ /www.osha.gov
6 Veja o site: http:/ /www.oit.org.br (escritério no Brasil).
7 NIOSH - National Institute for Occupational Safety and Health (HTTP:/ /www.cdc.gov/niosh/)
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Um marmorista deve ser paciente para realizar o trabalho com esmero, dan-
do-se atengdo ao acabamento e aos detalhes, a qualidade da peca modelada etc. sempre
considerando as diretrizes da ordem de servigo, que sdo os projetos (desenhos) feitos
pela equipe de vendas mediante solicitacdo do cliente. Estes projetos sdo entregues aos
marmoristas e servem de informacdo para a realizagdo das atividades de trabalho, pois
possuem os informes das dimensdes, formas ou medidas, as instru¢des sobre as carac-
teristicas do material a ser utilizado, bem como todos os outros detalhes do produto
que serd beneficiado na marmoraria. Além disso, no projeto devem constar detalhes
sobre o espago fisico que receberd o marmore ou granito. Algumas destas informacoes
podem ser: a localizagdo de soleiras, janelas, pisos, banheiros e cozinhas. Estas infor-
magdes sdo necessdrias para que o produto beneficiado nas marmorarias fique em

harmonia com as outras caracteristicas do ambiente construido.

As marmorarias recebem a sua matéria prima em chapas, com um de seus la-
dos pré-polidos. Este material provém das industrias extrativistas localizadas princi-
palmente na regido sudeste do Brasil. Ao receber este material, as marmorarias reali-
zam um primeiro corte bruto na chapa, de acordo com as dimensodes pré-definidas no
projeto do cliente, e em seguida o marmorista realiza a transformacao fina (acabamen-
to). Nesta etapa, o trabalho estd pré-pronto. A proxima etapa é o polimento, sendo que
em seguida a peca retorna ao marmorista que realizou a etapa anterior para que nesta

ocasido seja feita o acabamento final (limpeza e secagem).

* Corte Bruto

* Acabamento (pré-pronto)

)
]
~"| *Brilho ]
)
)

* Impermeabilizacao (pronto)

e Colocacao

Figura 1. Macro fluxograma das tarefas dos marmoristas. Fonte: O autor, 2008.

Os marmoristas realizam a maior parte do acabamento nas pegas, pois reali-
zam todas as transformacdes do material, com excecdo do corte bruto e do polimento.
Dentre as tarefas mais comuns dos marmoristas, destacam-se: arredondar e/ou chan-

frar os contornos e bordas do marmore, colar e impermeabilizar. A colagem ocorre em
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casos de projetos que requeiram cubas ou pias, ou ainda juncdo de duas ou mais cha-
pas. A impermeabilizagdo ocorre em todas as pecas beneficiadas. Para realizagdo das
tarefas os marmoristas fazem uso dos seguintes materiais: massa plastica, silicone, sili-
cone cola - PU (poliuretano), corante, cera, catalisador, solvente e dlcool liquido. Cada
um destes materiais é usado com objetivos especificos, como discutidos a seguir. A
massa plastica serve para juncdo de duas pecas de marmores ou ceramica, o silicone
serve para contencdo da umidade e a cera para impermeabilizacao das pecas benefici-
adas. O catalisador acelera o processo de secagem da massa, o solvente é usado nos ca-
sos em que a massa acrilica apresenta-se endurecida e o 4lcool é usado para queima da

peca (marmore) com o objetivo de secé-la para posterior colagem de elementos.

A ferramenta utilizada pelos marmoristas sdo as lixadeiras elétricas pneuma-

ticas, do tipo roto-angular, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 2 - Ferramenta mais comum de uso dos marmoristas. Fonte: O autor, 2008

Para execucao do trabalho também sdo necessarios acessorios e outros equi-
pamentos, como: fixadores, protegdo contra respingos d’dgua, discos diamantados, li-

xas, rebolo, disco flexivel, ar comprimido.

Os equipamentos de protecdo individual utilizados pelos marmoristas na oca-
sido da pesquisa foram: protetor auditivo, calcados de seguranga impermeaveis, vesti-
mentas de seguranca para protecdo do tronco e membros inferiores contra umidade,

luvas de protecao contra umidade, luvas de protecao contra cortes.

Segundo Santos (2005), as situagdes de trabalho encontradas nas marmorarias
do Brasil sdo semelhantes. Essas informagdes foram corroboradas por outros estudos,

que apontam sistemas produtivos similares, resultando numa equivaléncia em termos
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da tecnologia utilizada para o corte e polimento das pecas e condi¢des similares de tra-

balho e formas de organizacao (TAVARES, 2000; SES, 2001).

0 ESPACO Fisico

A area construida era composta de um galpao coberto com telhas tipo “Eternite”, o pi-
so era de concreto. Estas caracteristicas sdo as mesmas encontradas num estudo reali-
zado por Cunha (2006). Neste estudo, o autor verificou que as maiorias das marmora-
rias da regido de Sao Paulo possuiam caracteristicas semelhantes em relagdo ao ambi-
ente construido: galpdes de alvenaria, paredes de blocos, telhado tipo fibro-cimento
etc. As dreas de trabalho da marmoraria de Joinville também possuiam caracteristicas
semelhantes aquelas encontradas por Cunha (2006), pois ambas eram compostas por
bancadas, sendo que estas eram usadas para o trabalho com pecas pequenas, (por e-
xemplo, na fabricacdo de bases para troféus ou acessorios para pias) e a maior area era
aberta. Para a maioria dos trabalhos de beneficiamento dos marmores e granitos, os
marmoristas arrumavam cavaletes (todos com 85 cm de altura) e colocavam as chapas
de méarmores em cima destes cavaletes, realizando suas atividades posteriormente.
Nao havia, portanto, a possibilidade de ajustes do plano de altura para execucao das
atividades dos marmoristas. A figura 3 apresenta uma postura que é comumente ado-
tada durante a atividade dos marmoristas, a figura 4 fornece uma vista geral da area de

trabalho dos mesmos e a figura 5 ilustra o layout da empresa.

Figura 3 - Trabalho em bancada fixa. Fonte: O autor, 2008
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Figura 4 - Vista geral do ambiente fisico. Fonte: O autor, 2008

Sala

Escritdrio Social
Depdsito

E

Corte

Estacionamento
Polidores

Marmoristas

Figura 5 - Layout da marmoraria. Fonte: O autor, 2008

9. ANALISE DA ATIVIDADE

Interessante informar que as chapas eram descarregadas dos caminhdes pelos traba-
lhadores da &rea operacional, incluindo os marmoristas. Para tal tarefa eram necessé-
rios de 3 a 6 funciondrios, os quais deslocavam as chapas até o local de armazenamento
em pequenos suportes de ferro. Estes suportes eram méveis, pois possuiam pneus do
tipo semelhante aos pneus de carrinhos de mao. A empresa ndo possuia no momento

da coleta de dados pontes rolantes.

Para iniciar a analise da atividade optou-se por dividi-la em 4 categorias:

e  Modelar;

e Colar;
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e Impermeabilizar e Secar;

e  Modelar (2° vez).

A seguir, serd descrito quais os processos cognitivos e atitudinais que eram

necessarios na execugao da fase de modelar:

Ao receber um novo pedido do cliente (proveniente do projeto), os marmoris-
tas selecionavam as ferramentas e os acessorios que iriam utilizar. Para isso, eles verifi-
cavam se as ferramentas estavam disponiveis e prontas para o uso. Na maioria das ve-
zes houve a necessidades de troca dos acessérios que eram acoplados nas lixadeiras
pneumaticas (por exemplo, na troca de lixas, colocagdo de rebolo etc.), além disso, os
marmoristas separavam os materiais que iriam precisar para executar a atividade de
modelagem. Algumas vezes foi observado que durante a separagdo dos utensilios ne-
cessdrios para a modelagem, os marmoristas consultavam novamente o projeto, pro-

vavelmente para relembrar as caracteristicas da peca a ser modelada.

Outra observagao feita pela equipe foi da solicitacdo de ajuda que ocorria en-
tre os marmoristas quando havia a necessidade de deslocamento de chapas de marmo-
res pesadas. Um dos processos cognitivos dos marmoristas foi o de chamar um com-
panheiro para ajudé-lo no carregamento da peca. Verificou-se que nao havia uma regra
para tal. Mas havia sim, uma selecdo de possiveis colegas de trabalho para realizar este
auxilio. A escolha geralmente era feita levando em consideragao alguns aspectos como:
escolha de colega que estava com pouco servigo, colegas que deviam favores aos solici-

tantes e colegas que estavam mais proximos.

Apesar de a empresa fornecer os Equipamentos de Protecao Individual - EPI,
os marmoristas ndo o usavam durante todas as atividades as quais seu uso era neces-
sério. Foi observado que os marmoristas previam a operacdo que iriam realizar e de
acordo com os possiveis constrangimentos da operagdo, tomavam a decisdo de usar ou
nado os EPI’s. Este comportamento foi observado principalmente quando as operacdes
geravam contato fisico dos marmoristas com a agua proveniente da atividade realiza-
da e do dngulo de operacado entre a ferramenta pneumatica e o marmore. Quando isso
ocorria, 0 marmorista vestia-se com um avental impermeével (roupa de protegao con-
tra umidade) e improvisava com um pedago de madeira uma barreira contra estes res-
pingos, conforme ilustrado na figura 6. Destacou-se ainda, que os marmoristas nao fa-
ziam uso de luvas contra cortes e/ou umidade em nenhuma das observagdes realiza-

das.
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Fonte: O autor, 2008.
Figura 6 - Marmorista usando protecdo contra umidade e barreira de madeira improvisada.

Observou-se que os marmoristas ligavam as lampadas por volta das 17 horas.
Isto ocorreu momentos antes de atividades que requeriam acuidade visual alta, por se
tratar de acabamentos. Provavelmente, os marmoristas percebiam que o ambiente re-

queria uma luminosidade maior para realizar seu trabalho com qualidade.

Os principais processos atitudinais e cognitivos do processo de colar se referi-
am principalmente aos detalhes do projeto. Isto foi constatado pelas constantes consul-
tas ao projeto de trabalho (desenho) que os marmoristas fizeram. Como o processo de
colar requeria conhecimento dos detalhes da peca, provavelmente os marmoristas ne-
cessitavam relembrar o projeto para ndo cometer erros durante a colagem. Além disso,
nesta etapa as pecas vinham do polidor que tinha a responsabilidade de dar brilho a
peca. Entretanto, para realizar esta atividade era necessédrio executar este processo a
umido. Por isso, o marmorista ao receber a peca precisava seca-la. Este procedimento
era realizado jogando-se alcool em cima da peca e em seguida ateando fogo. Um pro-

cedimento de alto risco de acidentes.

Um processo cognitivo importante nesta atividade de colagem foi a escolha e
a combinacdo dos corantes que deveriam fazer parte do material necessério para que
nao houvesse discrepancias nas jungdes coladas. Exemplificando, um marmore de cor
verde provavelmente deveria receber um cola de cor esverdeada. Como os marmoris-
tas apenas dispunham das cores preta, amarela e marrom, havia a necessidade de
grande demanda cognitiva para que as misturas chegassem na coloragdo desejada. Ao
se realizar uma entrevista com os marmoristas, os mesmos relataram que conseguiam
colorir de diferentes maneiras a cola plastica. Um dos marmoristas relatou que conse-
guia colorir até de rosa a cola a ser usada nos marmores, dando crédito a sua prépria

experiéncia.
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Algumas vezes a massa pléstica apresentava-se com consisténcia endurecida.
Os marmoristas analisaram este fato e ao o constatarem adicionavam solvente na mas-
sa para amolecé-la, facilitando seu trabalho. Ressalta-se que os marmoristas manipula-
vam vérios produtos quimicos, entretanto, em nenhum momento foi observado o uso

de luvas de protecdo contra estes riscos quimicos.

Os principais processos de impermeabilizacdo e secagem sdo apresentados na

figura 7.

Vlsau

Processos Verificara Tato
Cognitivos BN qualidade dapega

Deslocamentus

/
f Preparar
ferramentas
Processos 5
Atitudinais )
'% Aplicarcera [l Pegarmaterial

%\ Aplicar ar
comprimido

Figura 7 - Principais processos de impermeabilizacdo e secagem. Fonte: O autor, 2008.

10. CARACTERISTICAS GERAIS DA ATIVIDADE

Uma das caracteristicas mais marcantes na atividade realizada pelos marmoristas era a
alta autonomia de trabalho. Havia grande variabilidade dos ritmos de produgao do la-
yout de trabalho, do modo operatério, das posturas adotadas pelos trabalhadores, do

produto, do ambiente de trabalho e da organizacao do trabalho.

O ritmo de trabalho dependia principalmente da natureza do pedido. Alguns
pedidos eram priorizados em detrimento de outros de acordo com a demanda do cli-
ente. Entao ndo existia uma “fila” de pedidos. Isso fazia com que os marmoristas ela-
borassem estratégias proprias para regular o seu ritmo de trabalho. Alguns pedidos e-
ram entregues no dia seguinte enquanto outros demoravam 02 semanas, nao existindo

uma regra de trabalho documental.

A 4rea onde era desenvolvida a atividade ndo possuia um layout pré-

determinado, ou seja, de acordo com as dimensdes da peca e do tipo de atividade que
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seria desenvolvida, o layout era organizado pelo préprio marmorista através do uso da
bancada para servicos com pegas menores e do uso de cavaletes quando a peca era
maior, sendo desta forma alocada sobre estes mesmos cavaletes, os quais possuiam 85
cm de altura. O layout para realizacdo das atividades era modificado constantemente
de acordo com as caracteristicas das pecas, conforme ilustrado na figura 8. Esta modifi-
cacdo era facilmente realizada mudando-se os cavaletes existentes na area de trabalho

dos marmoristas.

Figura 8 - Exemplo de mudanca de layout. Fonte: O autor, 2008.

Havia variabilidade produtiva pelas alternativas disponiveis para execugao
das atividades, como mudancas dos modos operatérios, vérios tipos de operacdes, ma-
teriais e estratégias de producdo. Com isso, mudava-se também o ritmo de trabalho,
visto que ndo havia imposicao de lideres quanto aos prazos de entrega dos produtos
aos clientes. Este fato foi observado durante uma das visitas para levantamento dos
dados. Verificou-se que um arquiteto solicitou pessoalmente a um dos marmoristas a
entrega de uma pia para o dia seguinte. Neste momento houve a negativa do marmo-
rista, referindo-se a impossibilidade de entregar o trabalho com a qualidade necesséria.
E interessante analisar-se este fato com mais detalhe. Os marmoristas eram os profis-
sionais mais bem remunerados dentre os colegas da producao (polidores, cortadores,
montador). Conversavam amigavelmente diretamente com arquitetos, o pessoal do es-
critério e o proprio gerente. Havia ocasides em que os marmoristas esclareciam alguns

aspectos técnicos dos produtos, negociam valores e estabeleciam prazos de entrega. Is-
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to tudo foi observado durante o levantamento de dados. Notou-se certo status para es-

te tipo de profissional.

O ambiente de trabalho mudava de acordo com o ambiente e o clima externo.
Como a érea de trabalho era aberta, por se tratar de um galpdo, os trabalhadores nao
tinham condicGes de regular o ambiente fisico de trabalho. Além disso, havia a neces-
sidade dos marmoristas deslocarem-se por dreas abertas para pegar materiais e produ-

tos inacabados (chapas de marmore).

Nao havia troca de pegas entre os marmoristas, ou seja, ao iniciar um servigo,
o marmorista assumia a produgdo da peca respondendo, portanto pela qualidade do

servico. Um dos marmoristas declarou:
- “Quando temos um pedido a responsabilidade é nossa”.

O tipo de trabalho exercido favorecia a autonomia, pois foi verificado que os
marmoristas possuiam boas condi¢des de organizar seu proprio trabalho. Além disso,
a atividade era enriquecida com o planejamento didrio de trabalho, ritmo de producao,
layout nao fixo, ciclo de trabalho ndo rigido. Durante o levantamento de dados foi ob-
servado um marmorista informando ao pessoal do escritério o valor de um servigo a
ser repassado ao cliente. Isso demonstrou que além de realizarem o beneficiamento
dos marmores, os marmoristas também faziam parte da equipe de decisao sobre valo-

res de servigos realizados por eles mesmos.

Nao havia uma fiscalizacdo ou acompanhamento por parte da administragao
ou geréncia das atividades desenvolvidas pelos marmoristas. Talvez este fosse um dos
motivos que faziam com que os trabalhadores do setor produtivo brincassem durante
as atividades de trabalho. Isso por si s6 ndo era algo ruim, entretanto, as brincadeiras
eram constantes e provavelmente para alguns poderiam ser chamadas de assédio mo-
ral e ndo brincadeiras. Isso foi observado durante as visitas a marmoraria. Em que dois
ou mais trabalhadores assediavam um trabalhador especifico, geralmente aquele mais
jovem, que era o ajudante do cortador. Este mesmo rapaz recebia dez reais de cada tra-

balhador da produgao para que ele limpasse o local de trabalho no fim de cada turno.

Foi verificado que o trabalhador realizava varios deslocamentos em busca dos
materiais necessarios para realizar suas atividades e para consultar o projeto de servi-
¢o. Como este projeto ndo possuia protecdo contra umidade e ndo havia um local pré-
estabelecido para que estes projetos fossem alocados, os trabalhadores precisavam fa-

zer varios deslocamentos para consulta-lo. Calculando-se o tempo de todos os trés
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1.

marmoristas, em média o tempo gasto somente com deslocamentos para consulta ao

projeto de servico somavam-se 4 horas/més.

Para elaboragdo deste trabalho solicitou-se aos marmoristas responderem um

questionario - o Questionario Renault (BAU, 2001).

RESULTADOS

Desagradavel trabalhar no ve- | Trabalho um pouco cansa- | Ambiente térmico desagradavel no
réo; tivo; inverno;

Trabalhar seguidamente na po- A postura mais cansativa/penosa que

si¢do de pé; adota para trabalhar ¢ “em pé torto”
. desconfortavel);
Trabalho fisico pesado e um ( vel);
pouco fatigante; Quanto a carga fisica o trabalho ¢ pe-
sado;

Dores na regido das cos-
tas/lombar (+2x/semana). Dores nos punhos (+2x/semana).

Figura 9 - Resultados obtidos com a aplicacdo do questionario de Renault. Fonte: O autor

Utilizou-se como ferramenta de andlise ergondmica o RULA e o OWAS, ob-

tendo-se os seguintes resultados:

e RULA -07 - Alto risco

e OWAS 04 - Necessario correcao imediata

Estes valores foram obtidos através da andlise da postura de cocoras e de pé
com flexdo e inclinagdo de tronco. Estas posturas foram adotadas constantemente du-

rante as atividades desenvolvidas pelos marmoristas.

Existiam alguns outros fatores que afetavam a atividade. Um desses fatores
era o tipo de material beneficiado pelos marmoristas, por exemplo, marmores “moles”
e marmores “duros”. Os marmores “duros” sdo mais faceis de desbastar do que os
marmores “duros”. Esta diferenca de materiais acabava por afetar a agdo dos marmo-
ristas, como: forca fisica de aplicagdo dos equipamentos, tempo de ciclo de trabalho,

tempo de manutencdo postural, sobrecarga articular etc.

A empresa pesquisada realizava a maioria das suas atividades com uma fer-
ramenta de trabalho desenvolvida especialmente para o trabalho dos marmoristas. O
diferencial deste equipamento era o cabo tnico. Os equipamentos convencionais (lixa-
deiras pneumadticas convencionais) possuem 02 cabos, um cabo responsavel pelo for-

necimento da dgua e outro pelo envio de ar comprimido a ferramenta. O diferencial da
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lixadeira pneumatica usada pelos marmoristas era o cabo tnico que fornecia a agua e o
ar comprimido simultaneamente (figura 8). Esta era uma grande vantagem, pois como
o trabalho exigia mudancas constantes dos pontos de aplicacdo, uma ferramenta com

um Gnico cabo aumentava a autonomia do trabalhador, facilitando os deslocamentos.

Figura 10 - Ferramenta com cabo tnico. Fonte: O autor.

12. DIAGNOSTICO E RECOMENDAGOES ERGONOMICAS

A atividade dos marmoristas envolvia risco de doencgas e/ou acidentes de trabalho, os
quais eram inerentes a natureza do trabalho realizado. Apesar de praticamente todas
as atividades serem realizadas a imido, ainda assim haviam riscos de cortes, esmaga-
mentos, quedas de objetos, dermatoses ocupacionais, e silicose. Havia o risco de silico-
se porque em pequenos desbastamentos e cortes ndo planejados o processo nem sem-
pre era a imido. Durante as observagdes nao foi constatado este fato, entretanto, os

proprios marmoristas informaram esta situagao.

Estavam presentes nas marmorarias os riscos relacionados a manipulacao de
produtos téxicos ou irritantes: catalisadores, massas plasticas, solventes, resinas e ce-
ras. Os problemas de ordem ergondmica eram decorrentes do levantamento e deslo-
camento manual de cargas, das posturas e lesdes musculo-esqueléticas. Os riscos de a-
cidentes do trabalho eram agravados pela presenca de maquinas e equipamentos sem
protecdo adequada principalmente nas partes moéveis, pela improvisacdo e precarieda-
de das instalacdes e ferramentas, com destaque aos arranjos fisicos inadequados e ins-

talagdes elétricas deficientes, resultando na possibilidade de choque elétrico e lesdes

Revista de Ciéncias Gerenciais  Vol. XII, N°. 15, Ano 2008 e p. 33-57

49



50

A
AR
VA
A

Anélise ergondmica do trabalho de marmoristas: um estudo de caso em uma marmoraria de Joinville-SC ANHANGUERA

traumaticas (figura 11). Este diagnostico também foi semelhante a pesquisa realizada

por Moreira et al. (2003).

Figura 11 - Riscos de acidentes. Fonte: O autor

Havia um excelente relacionamento entre os trabalhadores. Uma das razodes
provaveis deste fato era que os proprios trabalhadores selecionavam os candidatos pa-

ra emprego na marmoraria. Um dos marmoristas declarou:
“- Aqui passarinho ruim nao se cria!”

Esta verbalizagdo significa que qualquer pessoa que entrar no grupo de traba-
lho ja existente deveria seguir as ‘regras’ impostas pelos proprios trabalhadores. Estas
regras poderiam ser sindbnimas de se adaptar ao comportamento social (simplicidade

das pessoas, facilidade de relacionamento, bom humor, aceitar as brincadeiras etc).

Verificou-se o quanto os marmoristas se sentiam realizados profissionalmente.
Felizes por trabalharem numa atividade em que havia reconhecimento de toda a equi-
pe de trabalho e dos clientes da empresa, além do evidente bom humor constante du-
rante a execugao das atividades e do companheirismo. O marmorista que estava menos
tempo na empresa possuia 10 anos de tempo de trabalho nesta marmoraria. Um dos

marmoristas declarou:
- “S6 saio daqui quando me aposentar.”

A autonomia era um fato marcante observado nas atividades dos marmoris-
tas. Esta autonomia era resultado do enriquecimento do trabalho destes profissionais.

Além de realizarem as transformacdes nas pecas, havia também as responsabilidades
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de negociar valores e prazos de entrega das pecas. Além disso, a jornada de trabalho
nao era totalmente fixa. Por exemplo, nas sextas-feiras todos os trabalhadores costu-
mavam sair duas a trés horas antes do horario normal de trabalho, isso era ainda mais

evidente quando a semana é de pagamento.

A variabilidade do trabalho era um aspecto inerente da natureza do trabalho.
Nao havia um dia de trabalho igual ao outro, pois isso dependia do tipo de projeto,
como: tamanho da peca, acabamentos, tipo de material, detalhes especificos do produ-
to. Como os préprios marmoristas destacaram, este tipo de trabalho é muito semelhan-
te ao trabalho dos artistas plasticos, em que ha ineditismos e originalidade, bem como
dependem da técnica aplicada e das competéncias do autor da obra. Havia condicdes
de se conhecer os autores das pecas de marmores e granitos de acordo com as caracte-
risticas da ‘obra” ou produto final. Cada marmorista se expressava no resultado de seu

trabalho.

As estratégias da equipe eram constantes. Ajudas mutuas, determina¢do da
prioridade de execucdo dos pedidos, ajustes dos ritmos de producédo, improvisagdes na
execugdo do trabalho, estratégias para limpeza didria do local de trabalho, eram algu-
mas das estratégias que os trabalhadores usavam em seu trabalho. Verificou-se que o
fato dos marmoristas pagarem um colega de trabalho para executar a arrumacgéo, or-
ganizacgdo e limpeza nos fins das jornadas de trabalho diarias faziam com que os pro-
prios trabalhadores nao se preocupassem com os cuidados preventivos para manter a
organizacdo dos locais de trabalho. Isto era agravado ainda mais pelas questdes cultu-
rais da comunidade dos trabalhadores, por serem pessoas simples e de personalidade
mais rastica, o que ndo contribuia para um ambiente de trabalho organizado. Pelo con-

trario, favorecia as improvisagdes, ou os “jeitinhos” na execucao do trabalho.

Estudos realizados indicaram que nos processos de acabamento, a concentra-
¢do ambiental de fracdes de poeira inalavel e respiravel reduzem-se de 93% em proces-
sos de beneficiamento de marmores a seco para 0,1% em processos a tmido (SANTOS,

2005).

Os sintomas de desconforto dos marmoristas confirmaram os riscos de traba-
lho. Isso ocorreu devido a natureza das atividades, as quais exigem a adog¢do de postu-
ras assimétricas. E por que isto ocorreu? Os cavaletes possuiam altura de 85 cm, sendo
uma altura baixa para trabalhos que exigiam detalhes dos acabamentos. Como a maior

parte do tempo os trabalhos demandavam acabamentos com alta acuidade visual, a
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postura mais constante de trabalho adotada era de pé, porém com o tronco em inclina-

cdo e flexdo, estas duas posi¢des combinadas.

Recomenda-se que para as pecas que demandem intensa acuidade visual, os
cavaletes devam ser preparados para que o plano de trabalho fique préximo do térax
dos marmoristas, evitando flexdes acentuadas da coluna. Neste caso deve-se tomar
cuidado para ndo se realizar levantamentos de cargas com alta sobrecarga aos mem-
bros superiores e coluna vertebral, criando critérios para avaliar se a peca deve ou ndo
ser acondicionada neste plano de trabalho mais elevado. Avaliar por exemplo critérios
de peso da peca, tipo de acabamento, tempo de processo, nivel de qualidade exigido,

dentre outros.

Existia ainda a necessidade do desenvolvimento de uma iluminacgdo suple-
mentar para as atividades de alta demanda de acuidade visual. Este iluminamento su-
plementar deveria estar entre 1.000 a 2.000 lux, conforme a NBR 5413 - Iluminagdo de

Interioress.

Em relacdo aos instrumentos de trabalho é necessario que se elabore um plano
de gestdo das ferramentas utilizadas, pesquisando sobre o tempo de vida dtil das fer-
ramentas para se evitar desperdicios, perdas ou uso de ferramentas que possam gerar
acidentes, como por exemplo, a serra marmore. E necessario que se pesquise um equi-

. . ‘s s
pamento adequado para ser usado como barreira contra respingos d’agua (utilizavam-

se um pedaco de madeira).

Os 6culos de seguranca deveriam ser de uso obrigatério. Ndo foi observado a
utilizag¢do deste EPI durante a execucdo das atividades de trabalho. Deveriam ser usa-
das luvas nitrilicas ao manusear produtos quimicos, pois eram comuns os contatos dos
produtos quimicos com os marmoristas. Neste caso, todos os trabalhadores poderao

adquirir dermatoses ocupacionais

Apesar dos marmoristas usarem um sapato de protecdo contra umidade, re-
comenda-se que este EPI seja adaptado também para prevenir esmagamentos, pois ha
risco de quedas de objetos. Portanto, deve ser recomendado o uso de sapatos de segu-

ranga com biqueira de aco.

8 ABNT NBR - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - Norma Brasileira de Regulamentagéo.
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13.

14,

15.

16.

MOVIMENTACIONAIS

Deveria ser criado facilidades de deslocamentos, evitando-se o bloqueio das passagens
devido a mé alocagdo dos materiais (cavaletes, maquinas, ferramentas etc.). Este fato
ocorria constantemente no local de trabalho, reduzindo a eficdcia na execugdo das ati-

vidades e aumento o risco de tropecdes e quedas dos funcionarios.

ORGANIZACIONAIS

Alocar os projetos no campo de visdo dos marmoristas. Foi constatado que durante a
modelagem os marmoristas faziam em média 3 consultas ao projeto por peca modela-
da, sendo que cada consulta durava em média 10 segundos. Em um dia perdia-se, por-
tanto 12 minutos, levando-se em conta que sdo 03 marmoristas. Correlacionando-se,
em um meés, 4 horas eram perdidas, sendo considerado uma média de 8 pecas benefici-

adas por dia.

PADRONIZAGAO

Criar instrugdes de trabalho bem elaboradas para que aperfeicoem a qualidade dos
processos com conseqiiente aumento da produtividade. O desenho ou projeto era um
dos poucos documentos formais de servigo para os marmoristas. Como exemplos de

instrugdes de trabalho, deveriam ser criados:

e Padronizacao das misturas de cores para colagem;
e  Obrigatoriedade do uso de todos os EPI’s;

e Requisitos minimos de qualidade do produto;

e  Requisitos de organizacdo do ambiente;

e Normas internas de Satde e Seguranca Ocupacional - SSO (politi-
ca/missdo).

Nao deveria aceitar-se secar o marmore jogando 4lcool na pedra ainda pegan-
do fogo, como foi observado durante a pesquisa. Esta atitude gerava um alto risco de

acidente grave.

ORGANIZAGAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

Manter o ambiente de trabalho limpo e organizado. Primeiramente deveria criar-se o

habito de ndo sujar, em seguida limpar o que esta sujo, organizar o que esta desorgani-
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17.

18.

19.

20.

zado e descartar o que ndo é usado, definindo 4reas de segregacdo destes materiais.

Uma sugestao é implantar o método de programa “55”°.

CHOQUE ELETRICO

Havia riscos de choques elétricos, pois o piso sempre estava molhado e foi constatado
que fios elétricos (extensdo) ficavam jogados no piso. Recomenda-se que nao se permi-
tam extensdes, nem que as ferramentas sejam deixadas no solo. Para isso, sugere-se a
contratacdo de um eletricista profissional para que o mesmo aumente o comprimento
do fio elétrico, desde sua origem na ferramenta até o comprimento final. Sugere-se a-
inda, a criacdo de suportes para acondicionar com seguranca as ferramentas manuais

energizadas.

AR COMPRIMIDO

Planejar um dispositivo seguro para restringir o ar comprimido quando o mesmo nao
estiver em uso. Proibir o uso de ar comprimido para auto-limpeza. Este procedimento

é prejudicial a satade, pois hé riscos de acidentes de trabalho.

SINALIZAGAO

Nao havia nenhuma sinalizacdo de seguranga no local de trabalho. Recomenda-se sina-
lizar o ambiente com o objetivo de reduzir a incidéncia de atos inseguros e conseqiien-

temente reduzir a ocorréncia de possiveis acidentes de trabalho.

GESTORES

Orientar os trabalhadores sobre os assuntos referentes a SSO e ergonomia. Percebeu-se
um déficit no acompanhamento dos gestores nas atividades laborais produtivas. Este
fato foi constatado pelas brincadeiras em excesso entre os trabalhadores operacionais,
como piadas, agarramentos, insinuagdes sobre a sexualidade dos colegas, chegando ao
assédio moral, entre outras atitudes ndo compativeis com trabalhadores formais e es-

pecializados. As brincadeiras poderiam ocasionar acidentes de trabalho graves.

? Trata-se de uma maneira de organizar e gerenciar o espaco de trabalho com o propésito de melhorar a eficiéncia
através da eliminacdo de materiais ndo mais usados, melhorando o fluxo de trabalho e mitigando os processos
desnecessarios (fonte: http:/ / pt.wikipedia.org/wiki/5S). Acessado em: 04/08/2008.
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21.

Dificilmente os marmoristas terdo a disciplina de acatar as recomendagdes de
seguranca se os gestores nao derem o exemplo, apoiarem e cobrarem as mudangas,
dando-lhes suporte constantemente. E uma questdo cultural e por isso requer tempo e
paciéncia para o sucesso. Além disso, uma mudanca isolada provavelmente ndo vai
surtir efeito. As partes possuem relagdo com o todo, por isso as mudangas devem ser
sistémicas. Seguranca e satde no trabalho é uma questdo cultural, uma questdo de
formacado e informacdo. Recomenda-se que um programa de ergonomia seja imple-
mentado em conjunto com os outros programas correntes da empresa, como: PPRA,

PCMSOW, CIPA™ etc. incluindo como sugestdo o “55”.

CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia mecanica que era utilizada na marmoraria estava defasada. Segundo um
dos gestores da empresa hd pouca variedade de equipamentos desenvolvidos especifi-
camente para o beneficiamento de marmores e granitos e os que existem sao caros para
as empresas tradicionais. Ainda segundo os gestores, o processo humano é mais im-
portante do que o processo mecanico, pois ndo adianta a empresa dispor das melhores
maéquinas ou equipamentos se os trabalhadores ndo possuirem as competéncias e habi-

lidades para realizarem suas atividades com qualidade.

Verificou-se que 0os marmoristas poderiam se beneficiar durante seu trabalho
de uma organizacdo de trabalho mais eficaz. Ou seja, havia perda de tempo de produ-
¢do devido a deslocamentos desnecessarios, pois 0 ambiente ndo dispunha de um la-

yout pré-definido ou com normas especificas de producao.

Havia também riscos de acidentes de trabalho, como por exemplo, choque elé-
trico e quedas. Este fator era exacerbado pelas questdes da organizacdo dos materiais e
equipamentos, os quais ndo eram depositados ou alocados em locais especificos para
tal. Era comum encontrarmos materiais espalhados pelo chéo e cabos elétricos com fios
energizados expostos ao piso, o qual era tmido devido as caracteristicas do processo

de trabalho.

Muitas agdes de trabalho apresentaram uma postura desfavoravel de execu-

¢do devido a natureza da tarefa. Estes dados foram confirmados pela aplicagao de al-

10 PCMSO - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional - é descrito na NR-7 (Norma Regulamentadora - 07)
do Ministério do Trabalho, capitulo 05 da CLT. Trata-se das questdes referentes a satide dos trabalhadores.

11 CIPA - Comissao de Prevencao de Acidentes - é descrita na NR - 5 (Norma Regulamentadora - 05) do Ministério do
Trabalho, capitulo 05 da CLT. Trata-se de um grupo de trabalhadores de uma organizacdo que sdo eleitos pelos em-
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gumas ferramentas de analise da postura. Entretanto, alguns fatores ambientais como a

altura dos cavaletes e iluminagdo insuficiente contribuiram para este quadro.

Verificou-se o excesso de liberdade dos trabalhadores. As brincadeiras em ex-
cesso, 0 nao cumprimento de horarios, a desorganizacdo do ambiente de trabalho fo-

ram exemplos desta liberdade nao benéfica.

Havia a necessidade de se implantar um sistema de gestdo da Satide e Segu-
ranga Ocupacional (SSO)2 na tentativa de se minimizar os riscos de acidentes e doen-
¢as ocupacionais, o uso de todos os EPI’s, e 0 aumento conseqiiente da produtividade e

qualidade dos produtos.
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